Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI

JUDUL
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG

LEMBAR PENGESAHANSIDANG

ABSTRAK s [
KATA PENGANTAR ..ot i
DAFTAR ISL ..ttt snee s 1\
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BlaKang .........coviiiieieiiieie e 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ..ot 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 5
1.4 Manfaat Penelitian ... 6
1.4.1 SECAIa TEOTELIS ...cveivieeiiiiiiteieii ettt 6
1.4.2 SECAIa PraKLiS........ciiiviiiiiieiieii e 6
1.5 SiStematiS PENUIISAN.......ccviiiiiiiie s 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...t 8
2.1 KOMUNTKBST ..ttt bbbt 8
2.1.1 DefiniSi KOMUNIKAST .......oiviiiiiiiiiiiieieiesiese s 8
2.1.2 Komponen KOMUNIKAST .......covieiieiieciiieiie e 9
2.2 KOMUNTKAST IMESSE......ccvviieitiitesie sttt 10
2.2.1 Definisi KomuniKasi MaSSa .........ccccoveiiriiiiiiiiiisieeeesese e 10
2.2.2 Fungsi KOmMUNIKAST IMSSa ........ccviiieiiieiie e 10



Universitas Esa Unggul

2.2.3 Media KOMUNIKAST MaSSA........ccviiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.3 Manajemen PUBliC REIAtIONS...........ccvoiiiiiiieiec e 12
2.4 STFALEQT ...ttt bbbttt bbb 13

2.4.1 DEfiNIST STrAteQI ....ecvveveeieiieeie e 13

2.4.2 PErumuSan STFAtEOH ......ecvevveerreeeeireesieaieseesreesesseesteeeeseesseeseessaesseaneens 14

2.4.3 Tingkat-tingKat Strategi ..........coviiveiiiiieiiciicc e 15
2.5 Lembaga Pendidikan Nonformal .............cccccoviiiiiicii i 16
2.6 KKUISUS ..otttk b et b e 17

2.6.1 Pengertian KUISUS ........ccoiiiiiiiieieieie et 17

2.6.2 KUrsus Bahasa INQQriS.......couiiiiriiieiiiesie st 18
2.7 Hubungan Masyarakat ............ccocuieiiiieiiieie e 18

2.7.1 Humas Dalam Lembaga Pendidikan............c.ccccovvevviveiieiieic e 19

2.7.2 Ruang Lingkup Tugas HUMAS ........cccceveiieiiiiiciiece e 20

2.7.3 Strategi HUMAS .......ceeoiiiiiiice et 22

2.7.4 Medid HUMAS ..ot s 23
2.8 Marketing Public Relations (MPR)........ccccoiiiiiiiiiieiieecce e 25

2.8.1 Konsepsi Marketing Public Relations ............ccocooviiiiiiieniicccins 25

2.8.2 Peranan dan Kegiatan Marketing Public Relations ..............cc.ccccvvnene 25

2.8.3 Strategi Marketing Public Relations............ccccoviviiieiiiins 25
2.9 POMOSH ...ttt ettt bbbt b bbbt nb e 28

2.9.1 Pengertian PromMOSH ........cccueiiieiiieiie e s et see e 28

2.9.2 TUJUAN PrOMOSI ....cccuviiiie ittt s e 29

2.9.3 Pengertian Promosi Pendidikan ...........ccccccoviiiiiiiiiciicc e 29

Vi



Universitas Esa Unggul

2.9.4 Langkah-langkah Pengembangan Promosi&Komunikasi Efektif........ 30
2.10 DEfINIST KONSEP......eeuiiiiiiiiiiiesii ettt 33
2.11 Kerangka PeMIKITAN .........ccooiiiiiiiieieieeee e 35
2.12 Penelitian Terdahulu ..o 36
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ccooiiiii e 38
3.1 Desain Penelitian ..........cccoiveiiiiiii e 38
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccoeoviiiiiiiinieieiseese s 40
3.3 SUMDET DALA.....c.eitiiieiieiiee et 40

3.3 L KEY INFOIMAN.....eitiiiiiieeie s 40

332 INTOMMAN . 41
3.4 Bahan Penelitian dan Unit ANaliSiS ..........cccciiriiiiiniiiiieecee e 41
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccocviieiieiiiiicceere e 42

3.5.1Wawancara Mendalam ... 42

3.5.2 OBSEIVASH ...ecvitieeieiee et 43

3.5.3 DOKUMENTAST ...ttt 44
3.6 REHADIIITAS ... 44
3.7 Teknik ANAIISIS DAtA........cceiviriiriiiiiiiiieeee s 47
BAB IV HASIL PENELITIAN. ...oii e 49
4.1 Profile LBPP LIA Cabang Grogol...........cccoeiiiiiiiiiiiiicese e 49

4.1.1 Sejarah Ringkas LBPP LIA ............cooioii e 49

4.1.2 Visi dan Misi LBPP LIA ..o 50

A.1.2. 0 VST oottt ettt 50
A.1.2.2 VST .ottt 50

vii



Universitas Esa Unggul

4.1.3 Segmentation, Targetting, dan Positioning LBPP LIA ............c..cc...... 50
4. 1.4 StrUKEUr OFQANISASE .......vveveeieieeieitceieee st 51
A.1.5 L1000 LIA L 52
A.1.6 Program LIA ... 52
4.2 HaSH PENEITIAN .......oviiiiiiiiiciieiees e 53
4.2.1 Public Relations di Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ....................... 53
4.2.2 Peranan Marketing Public Relations............cccccoevieiiiieiiccc e, 54
4.2.3 Khalayak Sasaran Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ..........ccccecuu... 55
4.2.4 Evaluasi Kegiatan Marketing Public Relations.............ccccoovviiienennen, 55
4.2.5 Respon Siswa Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ..........cccccevviinienne. 56
4.2.6 ReSPON Masyarakal............cccereiiriiiiieieesie s 59

4.3 Strategi Marketing Public Relations di Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol...60

4.3.1 PUIL SErAtEQY....cueeivieiiiriecie ettt 61
4.3.2 PUSH SIFAteOY ....oeiveeieieic ettt 61
4.3.3 PASS SIrAtBY ... .eeiiiieiiie et 62
4.4 Media Marketing Public Relations Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ....... 64
BAB V PEMBAHASAN ...t 65
5.1 HaSil PENEITIAN ... 65
5.1.1 Public Relations di Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ............c.......... 65
5.1.2 Peranan Marketing Public Relations.............cccccoevieiiiic e, 65
5.1.3 Khalayak Sasaran Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ............cc.c........ 66
5.1.4 Evaluasi Kegiatan Marketing Public Relations...............ccccccovevieinne, 66
5.1.5 Respon Siswa Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol .........cccccccvvevveinnne 67

viii



Universitas Esa Unggul

5.1.6 ReSPON MaSYarakal...........ccuiiriiiiiiiieieie st 67
5.2 Strategi Marketing Public Relations ..., 68
5.2. 1 PUIl SErAtEOY.. oottt 68
5.2.2 PUSH STFateOY ....ocvveiieeiieie ettt 71
5.2.3 PASS SIFAEQY . .eeivvieiiiieiiiie st stee e sibie ettt e st e et e e nbee e 71
5.3 Media Marketing Public Relations Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ....... 72
5.4 Penelitian yang ReIeVAN ...........ccooiiiiiiice e 73
BAB VI PENUTUP ..o 75
6.1 KESIMPUIAN ... 75
0.2 SAIAIN ...ttt 76

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

LAMPIRAN

Lampiran — 1 : Surat Permohonan Data Riset

Lampiran — 2 : Surat Keterangan Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol
Lampiran — 3 : Surat Surat Permohonan Penelitian Skripsi Instrument Wawancara
Lampiran — 4 : Transkip Wawancara

Lampiran — 5 : Foto bersama Key Informan

Lampiran — 6 : Foto bersama Informan 1

Lampiran — 7 : Foto bersama informan 2

Lampiran — 8 : Foto bersama informan 3

Lampiran — 9 : Foto bersama informan 4



Universitas Esa Unggul

Lampiran — 10 : Foto bersama informan 5

Lampiran — 11 : Foto bersama informan 6



Universitas Esa Unggul

DAFTAR BAGAN

2.1 Bagan Kerangka PemiKIran...........ccoveieiieiiiiieie e 35

4.1 Bagan Struktur Organisasi Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ..................... 51

Xi



Universitas Esa Unggul

DAFTAR TABEL
1.1 Tabel Data Jumlah Pendaftar Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol.................... 4
2.1 Tabel Fungsi KomuniKasi IMaSssa...........cccceiveiiiieieeneeie e e 11
2.12 Tabel Penelitian Terdahulu ............cccoooiiiiiiiiiieee e 36
3.2 Tabel Biodata Key INforman..........c.cccovviiiiieieiic e 36
3.3 Tabel Biodata Informan (Staf dan Siswa LB LIA Grogol)...........ccccevvevvenene. 36
3.4 Tabel Biodata Informan (Masyarakat) .............cccccereriniiinnnenene e 36
5.1 Tabel Penelitian yang ReIeVAN...........cccooiiiiiiiieiiieeeee e 73

xii



Universitas Esa Unggul

DAFTAR GAMBAR
5.1 Gambar Brosur Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol..........ccccccevvviviivninnnnne. 68
5.2 Gambar Website Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol............ccccccevvvvvevvernenne. 69
5.3 Gambar Twitter Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol...........cccccccevvvevveieiinenne. 69
5.4 Gambar Facebook Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol ...........cccccovevvevierinnne. 70
5.5 Gambar Instagram Lembaga Bahasa (LB) LIA Grogol..........c.ccccceevveiieenene. 70
5.6 Gambar Kegiatan LIA English Competition (LEC) ........ccccooeiiiiiiiiiininnns 71
5.7 Gambar Kegiatan CSR di SD Bhinneka Tunggal 1Ka...........ccccccooeiiniiniinnnnns 72

xiii



